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1>Expérimentation de sensibilisation des commerçants à la 
réduction des emballages et des déchets, Chambre des Métiers et 
de l’Artisanat. 

2>Contexte économique : inflation et crise énergétique, plan sobriété, 
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3>Actualités : dispositif Angela ; permanences Péri ; promenade 
Moncey ; vos actualités. 
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Contexte
Actions dédiées à la « transition écologique » auprès des entreprises alimentaires pratiquant la vente à emporter 
sur le quartier Guillotière-Péri, dans le cadre de la convention transition écologique entre la Ville de Lyon et la 
Chambre de Métiers et de l’Artisanat.

Objectifs : 
Informer sur les évolutions 
réglementaires et les obligations en 
matières de déchets professionnels

• Loi AGEC
Sensibiliser à l’impact écologique et 
économique des emballages
Accompagner vers la réduction des 
emballages jetables et le réemploi 

• Diagnostics et préconisations 
emballages
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Accompagnements individuels
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Total Contactées Accompagnées

Entreprises 3e et 7e Guillotière

20 % des entreprises alimentaires 
pratiquant la vente à emporter à 
Guillotière ont été 
accompagnées lors d’un rendez-
vous de diagnostic.

Restauration (classique ou 
rapide) - 33%

Boulangerie avec activité 
de snacking - 67%

CMA x CCEA LYON 3 - novembre 2022 5



Accompagnements individuels

22%

43%

26%

9%

1. Débutant 2. Engagé 3. Avancé 4. Confirmé

39%

48%

13%

M1 - faible M2 - moyen M3 - fort

Niveau de maturité ENVIRONNEMENT Nombre d’entreprises
1. Débutant 5

2. Engagé 10
3. Avancé 6

4. Confirmé 2
Total 23

Niveau de maturité EMBALLAGES Nombre d’entreprises

M1 - faible 9
M2 - moyen 11

M3 - fort 3
Total 23

Les entreprises accompagnées montrent majoritairement un intérêt 
et un premier niveau d’engagement sur les questions 
environnementales.

Environ 1/3 (35%) ont un niveau d’action avancé ou confirmé. 
Toutefois, les actions principales concernent l’énergie 
(équipements, suivi de consommation, aides). 

Peu de mesures ont été entreprises pour réduire les déchets clients. Toutes les 

entreprises de niveau M2 ont remplacé leurs des emballages jetables plastique par des 

gammes en matériaux plus écoresponsables (besoin d’information sur les mentions 

compostables, biodégradables…).
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Accompagnements individuels
En matière de réemploi, 1 sur 4 accepte les contenants des clients, mais peu l’affichent clairement en boutique.

Aucune entreprise accompagnée à Guillotière n’est référencée sur la cartographie Mon Commerce Zéro Déchet. Aucune entreprise, accompagnée ou non, n’est membre du réseau 
de consigne Dabba.

1 entreprise a expérimenté la consigne (interne) mais le système n’a pas été concluant et souhaite se tourner vers le réseau Dabba.
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Accompagnements collectifs
Des outils

Diffusion du Guide de 
sensibilisation aux 
emballages

Distribution des 
affiches à disposer en 
magasin pour 
encourager la clientèle 
à réduire le nombre 
d’emballages jetables
ou apporter leurs 
contenants.
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Accompagnements collectifs
Les réunions d’information peinent à mobiliser

• créneau horaire et jour de la semaine non adapté à la 
disponibilité des entreprises

Les actions de type « défi » fonctionnent mieux 
car :

• Réalisée pendant les horaires d’ouvertures, intégrée à 
l’activité de vente

• application concrète et ludique
• accompagnement à la mise en place avec outils et 

formation des équipes
• implication du client

Les artisans accompagnés sont preneurs de 
temps collectifs conviviaux et efficaces mais 
privilégieront les actions en boutique en lien 
avec la clientèle
Les lieux de rencontre possibles :

• Maison des Projets (pas encore assez identifiée)
• Dans les locaux de l’artisan (prêts à accueillir une 

rencontre ou mettre en place une action)
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Des événements

29 juin 2022 – 1er café-rencontre du snacking à Guillotière 
(avec Zéro Déchet Lyon, Ville de Lyon, Maison des projets 
Péri). Seulement 3 participants.

Ouverture de la Maison des projets en juin 2022 : volonté de 
programmation mais sans budget alloué.

• 13-20 nov. 2021 – Défi 0 Déchet à Lyon 7/Lyon 3 
avec Zéro Déchet Lyon

• 19-25 nov. 2022 : relai du Défi 0 Déchet organisé 
par Zéro Déchet Lyon pour la resto rapide à Lyon 
(SERD)

• 23 nov. 2022 : Fresque de l’alimentation (annulée)
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Les freins rencontrés
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Difficulté à atteindre les entreprises

• Moyens de prospection peu efficaces (mails, appels sans réponse ou refus, temps nécessaire à passer sur le terrain)

• Manque de disponibilité des restaurateurs (même ceux accompagnés)

• temps, hausse des coûts de matières premières et de l’énergie, contraintes économiques et de ressources humaines…

Contraintes opérationnelles et économiques pour passer du tout jetable au réemploi
• Manque de diversité de contenants, pour s’adapter à l’offre de snacking

• Contenants des clients : réticence face à la sécurité sanitaire malgré l’obligation loi AGEc

• Peu ou pas d’espace de stockage et lavage pour la consigne, a priori faible adhésion client (donc faible taux de retour et rentabilité)

Faible dynamique collective avec les commerçants dans le quartier :

• manager de centre-ville et associations de commerçants indépendants, besoin de coordination des actions.

Le sujet « emballage client » est trop avancé pour le niveau de maturité

• Sentiment que l’action « réduction des emballages » ne sert à rien face aux autres problèmes jugés plus urgents/importants : collecte des cartons

• L’action individuelle isolée est peu durable ; l’action collective sur la réduction d’emballage demande du temps passé à construire la confiance, le 
relationnel et coordonner les acteurs sur le terrain.

Les freins
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Informer avant de pousser à l’action : diffusion par le porte à porte et l’événementiel, mais aussi via des outils faciles à prendre en main avec une application concrète 
(affiches, guide, arbre de décision…)

Élargir les thématiques de sensibilisation et d’actions au-delà des « emballages » :
• anti-gaspillage alimentaire : réduction à la source, transformation et réutilisation des restes de préparation et invendus alimentaires, dons des invendus aux associations ou 

plateforme anti-gaspi (solution locale : Phenix)

• enjeux de la transition écologique dans l’alimentaire

Coordonner une action collective pour engager les entreprises : s’inspirer ou organiser des défis Commerce Zéro Déchet ou expérimenter avec Récup & Gammelles / 
Les gourmands disent Green (boulangerie)

• Simple et clé en main, la même pour tous (1 action, 1 période donnée, 1 message, 1 indicateur)

• Impliquer la clientèle, les fournisseurs dans l’action pour augmenter son impact vers le changement de pratique

Coordonner l’action sur le terrain avec les autres structures ressources pour unifier le discours, augmenter l’impact et éviter de sur-solliciter la cible
• Associations de commerçants, associations de sensibilisation : Zéro Déchet Lyon, CIE, Récup & Gamelle

• Maison des Projets

Présence sur le terrain, répétée, avec les chefs d’entreprises et leurs équipes : être identifié comme ressource, entretenir le relationnel et construire une relation de 
confiance et mieux les engager

Favoriser le partage d’exemples et bonnes pratiques :
• Identifier les « ambassadeurs » : artisans-commerçants moteurs qui entretiendraient la dynamique et continueraient à porter l’action sur le terrain (en vue d’autonomiser l’action 

à terme, par l’auto-gestion d’événement, la diffusion d’information…)

Approfondir l’accompagnement individuel avec un prévisionnel financier (création d’un outil ?)

Les leviers
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Accompagnements individuels
Transition écologique (sobriété énergétique, économie circulaire)
Thématiques complémentaires (commercial, gestion…) pour approfondir le changement de pratique
Mise en relation avec les solutions et les acteurs sur le territoire

Favoriser l’échange des bonnes pratiques entre artisans de la restauration 
2 rencontres / an (Maison du Projet ou dans les locaux des artisans)
Thématiques élargies : anti-gaspillage alimentaire, emballages et réemploi…
Mobilisation des artisans « ambassadeurs »

Mobiliser les artisans-commerçants à une action collective sur une thématique liée à la transition 
écologique

Limiter les emballages jetables pour la vente à emporter (SERD 2023)
Démocratiser la réutilisation des invendus de pains (ex : journée test du Crumbler pour les boulangeries 
pâtisseries ?)
Orienter vers l’expérimentation de collecte des cartons d’emballages fournisseurs

Les perspectives (PROJET)
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Merci
pour votre attention

VOS QUESTIONS ?



Contacts

Nathalie GAY
natalie.gay@cma-auvergnerhonealpes.fr

Salomé BELAIR
salome.belair@cma-auvergnerhonealpes.fr 

Violette PAGE
violette.page@cma-auvergnerhonealpes.fr 



2>Contexte économique :  
inflation et crise énergétique, enquête consommateurs 

Auvergne-Rhône-Alpes

Mairie LYON 3 - Conseil Consultatif Économique d’Arrondissement



2>Contexte économique
INDICE DES PRIX À LA CONSOMMATION (EN FRANCE - OCTOBRE 2022)
Sur un an, les prix à la consommation augmentent de 6,2 %, après +5,6 % en septembre. Cette 
hausse de l'inflation résulte de l'accélération des prix de l'alimentation (+12,0 %), de l'énergie 
(+19,1 %), des produits manufacturés (+4,2 %), et des services (+3,1%). 
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EXPLICATIONS ET PRÉVISIONS 2023
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2>Contexte économique

AILLEURS
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Paris, 6 décembre 2022 
Période de référence : octobre 2022 

 L’inflation dans la zone OCDE augmente pour atteindre 10.7 % en octobre 2022, tirée par 
les prix de l’alimentation qui continuent d’accélérer dans la plupart des pays 

 
 

L’inflation dans la zone OCDE, mesurée par l’indice des prix à la consommation (IPC), a augmenté en octobre 2022 
pour atteindre 10.7 % en glissement annuel, après 10.5 % en septembre (Graphique 1). Comme le mois précédent, 
une inflation à deux chiffres a été enregistrée dans 18 des 38 pays de l’OCDE, les taux les plus élevés ayant été observés 
en Estonie, en Hongrie, en Lettonie, en Lituanie et en Türkiye (au-dessus de 20 % pour tous ces pays). 

L’inflation des prix de l’alimentation a continué d’augmenter dans la zone OCDE en octobre (à 16.1 %, après 15.3 % 
en septembre) et a atteint son niveau le plus élevé depuis mai 1974, avec des hausses dans 33 des 38 pays de l’OCDE. 
L’inflation des prix de l’énergie a continué de diminuer dans la zone OCDE (pour atteindre 28.1 %, après 28.8 % en 
septembre). Elle est néanmoins restée au-dessus de 10 % dans 35 pays de l’OCDE, et au-dessus de 30 % dans 13 d’entre 
eux. Hors alimentation et énergie, l’inflation en glissement annuel a été stable, à 7.6 %, en octobre. 

L’inflation en glissement annuel dans les pays du G7 a légèrement augmenté pour atteindre 7.8 % en octobre, 
après 7.7 % en septembre. Parmi les économies du G7, l’inflation a continué de diminuer aux États-Unis, tandis qu’elle 
est restée stable au Canada et a augmenté dans les autres pays. La plus forte hausse (de 3.0 points de pourcentages) a 
été enregistrée en Italie, reflétant une très forte augmentation de l’inflation des prix de l’énergie. L’inflation des prix de 
l’alimentation et de l’énergie a de nouveau constitué le principal moteur de l’inflation en Allemagne, en France, en Italie 
et au Japon. En revanche, l’inflation hors alimentation et énergie a été le principal contributeur de l’inflation totale au 
Canada, au Royaume-Uni et aux États-Unis (Graphique 2). 

Dans la zone euro, l’inflation mesurée par l’indice des prix à la consommation harmonisé (IPCH) a augmenté pour 
atteindre 10.6 % en glissement annuel en octobre, après 9.9% en septembre. L’inflation des prix de l’alimentation, 
l’inflation des prix de l’énergie et l’inflation hors alimentation et énergie ont toutes trois augmenté en octobre. 
L’estimation rapide d’Eurostat pour la zone euro en novembre 2022 montre une baisse de l’inflation totale en glissement 
annuel (à 10.0%). L’inflation des prix de l’énergie aurait baissé pour atteindre 34.9 % en novembre, après 41.5 % en 
octobre, tandis que l’inflation hors alimentation et énergie serait restée stable (à 5.0 %). 

Dans les pays du G20, l’inflation en glissement annuel est restée stable à 9.5 % en octobre. En dehors de la zone 
OCDE, l’inflation en glissement annuel a augmenté en Argentine mais a diminué en Chine, au Brésil, en Inde et en 
Indonésie et est restée globalement stable en Afrique du Sud et en Arabie saoudite. 

       Graphique 1 – Prix à la consommation, pays du G7 et OCDE – sélection de mesures 
      Octobre 2022, taux d’inflation en glissement annuel  
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2>Contexte économique

LES ACTIONS ENGAGÉES PAR LA VILLE
Budget 2023 : +23 millions d’euros sur le seul 
poste électricité. 

Mise en place d’un Groupe de travail 
transpartisan > Adoption d’un Plan Sobriété (18 
mesures / -10% de consommation énergétique) 
et production d’une charte des entreprises et des 
commerces. 

Révision soutenable des tarifs d’occupation 
commerciale du domaine public (+3% terrasses) 
et des droits de place pour les marchés (+2% 
tarif abonnés). 

Les autres leviers : 
Agir sur les dépenses (l’action publique)
Agir sur les recettes (fiscalité)
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J’éteins mes façades,vitrines et enseignes lumineuses  dès la fermeture du magasin

J’éteins les panneaux  numériques publicitaires

Je suis vigilant à la température  ambiante dans mes locaux et mes  points de vente : 19° pour le chauffage  
et 37° pour la climatisation

Je ferme la porte de mes locaux et  de mes magasins lorsque la climatisation  
ou le chauffage sont en fonctionnement

Je m’engage dans la mise en œuvre  des mesures à moyen et long terme  pour une gestion durablement plus  sobre de l’énergie

la charte sobriété  des entreprises  et commerces



2>Contexte économique
LES DISPOSITIFS DÉDIÉS AUX ENTREPRISES

Bouclier tarifaire - TPE
Mis en place à la fin de l’année 2021. Le bouclier tarifaire permet de plafonner la hausse des factures 
d'électricité en 2023 avec une hausse maximale du prix fixée à 15 % à compter de janvier 2023, et à 15 % 
également pour l'électricité à compter de février 2023.
Les TPE de moins de 10 salariés avec deux millions d’euros de chiffre d’affaires et ayant un compteur 
électrique d’une puissance inférieure à 36 kVA continueront à être éligibles au bouclier tarifaire en 2023. 
Pour en bénéficier, l’entreprise doit se rapprocher du fournisseur d’énergie.

L’amortisseur d’électricité (au 1er janvier 2023) - PME
>L’amortisseur électricité sera destiné à toutes les PME (moins de 250 salariés, 50 M€ de chiffre d’affaires 
et 43 M€ de bilan) non éligibles au bouclier tarifaire, et à toutes les collectivités et établissements publics 
n’ayant pas d’activités concurrentielles, quel que soit leur statut. 
L’aide sera intégrée directement dans la facture d’électricité des consommateurs et l’Etat compensera les 
fournisseurs. Les consommateurs n’auront qu’à confirmer à leur fournisseur qu’ils relèvent du statut de PME.
Cette aide sera calculée sur la « part énergie » d’un contrat donnée, c’est-à-dire le prix annuel moyen de 
l’électricité hors coûts d’acheminement de l’électricité dans le réseau (tarif réseau ou Turpe) et hors taxes.
>L’amortisseur prendra en charge 50% de la « part énergie » de la facture comprise entre un prix unitaire de 
180 €/MWh et de 500 €/MWh.
>La réduction maximale du prix unitaire sera de 160 €/MWh sur la totalité de la consommation (ou de 0,16 
€/kWh).
>Pour un consommateur ayant une part énergie de 350 €/MWh (0,35 €/kWh), l’amortisseur électricité 
permettra de prendre en charge environ 20% de la facture totale d’électricité.
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2>Contexte économique
ENQUÊTE CCI CONSOMMATION DURABLE MENÉE EN SEPTEMBRE-OCTOBRE 2022 EN RÉGION AURA
>12 802 répondants dont 3594 sur le territoire de la Métropole de Lyon (enquête déclarative et 
numérique uniquement)

Mairie LYON 3 - Conseil Consultatif Économique d’Arrondissement
l  Commerce & Écologie l 14 novembre l Hard Rock Café – Lyon 69002 4

Les évolutions de consommation
Depuis trois ans, quelles évolutions ont connu vos habitudes de consommation ? (plusieurs réponses possibles)



2>Contexte économique
ENQUÊTE CCI CONSOMMATION DURABLE MENÉE EN SEPTEMBRE-OCTOBRE 2022 EN RÉGION AURA
>12 802 répondants dont 3594 sur le territoire de la Métropole de Lyon (enquête déclarative et 
numérique uniquement)
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Types de produits locaux consommés
76 % de la population de la métropole lyonnaise déclare privilégier « souvent » ou « toujours » les produits alimentaires locaux

77% de la population de la métropole lyonnaise sont dans une démarche de diminution de leurs déchets lors de leurs achats 
alimentaires

Habituellement, quels produits locaux vous arrive-t-il d’acheter ?



2>Contexte économique
ENQUÊTE CCI CONSOMMATION DURABLE MENÉE EN SEPTEMBRE-OCTOBRE 2022 EN RÉGION AURA
>12 802 répondants dont 3594 sur le territoire de la Métropole de Lyon (enquête déclarative et 
numérique uniquement)
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Les lieux d’achat de produits locaux
Près de 90% des lyonnais privilégient la proximité des commerces (près de chez moi, de mon travail, sur mes trajets…) 
pour réaliser leurs achats.

Habituellement, vous achetez ces produits locaux : (réponses multiples possibles) ?



2>Contexte économique
ENQUÊTE CCI CONSOMMATION DURABLE MENÉE EN SEPTEMBRE-OCTOBRE 2022 EN RÉGION AURA
>12 802 répondants dont 3594 sur le territoire de la Métropole de Lyon (enquête déclarative et 
numérique uniquement)
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Les produits fabriqués en France pour les produits 
non alimentaires

Lors de vos achats non alimentaires, vous diriez que vous privilégiez les produits fabriqués en France :
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ENQUÊTE CCI CONSOMMATION DURABLE MENÉE EN SEPTEMBRE-OCTOBRE 2022 EN RÉGION AURA
>12 802 répondants dont 3594 sur le territoire de la Métropole de Lyon (enquête déclarative et 
numérique uniquement)
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Les achats de seconde main pour le non 
alimentaire

Lors de vos achats non alimentaires, vous diriez que vous privilégiez les produits d’occasion / de seconde 
main :



2>Contexte économique
ENQUÊTE CCI CONSOMMATION DURABLE MENÉE EN SEPTEMBRE-OCTOBRE 2022 EN RÉGION AURA
>12 802 répondants dont 3594 sur le territoire de la Métropole de Lyon (enquête déclarative et 
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Les produits écoresponsables en non alimentaire
Lors de vos achats non alimentaires, vous diriez que vous privilégiez les produits affichant une démarche 
écoresponsable (recyclés, éthiques, réparables)
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ENQUÊTE CCI CONSOMMATION DURABLE MENÉE EN SEPTEMBRE-OCTOBRE 2022 EN RÉGION AURA
>12 802 répondants dont 3594 sur le territoire de la Métropole de Lyon (enquête déclarative et 
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Les freins pour une consommation plus responsable

Rencontrez-vous des freins pour aller vers une consommation plus respectueuse de l'environnement ? 
(plusieurs réponses possible)
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ENQUÊTE CCI CONSOMMATION DURABLE MENÉE EN SEPTEMBRE-OCTOBRE 2022 EN RÉGION AURA
>12 802 répondants dont 3594 sur le territoire de la Métropole de Lyon (enquête déclarative et 
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La recherche du prix bas
Lors de vos achats alimentaires, vous diriez que vous privilégiez les produits les moins chers
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Des consommateurs qui sont prêts à aller 
plus loin
Qu'êtes-vous prêts à faire pour aller vers une consommation plus respectueuse de l'environnement ? 
(plusieurs réponses possible)



2>Contexte économique
ENQUÊTE CCI CONSOMMATION DURABLE MENÉE EN SEPTEMBRE-OCTOBRE 2022 EN RÉGION AURA
>12 802 répondants dont 3594 sur le territoire de la Métropole de Lyon (enquête déclarative et 
numérique uniquement)

EN SYNTHÈSE : 
>95% DES CONSOMMATEURS AFFIRMENT AVOIR MODIFIÉ LEUR CONSOMMATION 
DEPUIS 3 ANS (PRIORITÉ AU LOCAL ET À LA PROXIMITÉ SOUS TOUTES CES FORMES)

>60% DES CONSOMMATEURS QUI CONDITIONNENT UNE CONSOMMATION 
RESPECTUEUSE DE L’ENVIRONNEMENT AU PRIX

INCIDENCES : 
>CAPACITÉ À RÉSISTER À L’INFLATION POUR LE TISSU ÉCONOMIQUE LOCAL POUR 
ACCOMPAGNER CETTE DYNAMIQUE
>CAPACITÉ POUR LES CONSOMMATEURS À PRÉSERVER LEUR POUVOIR D’ACHAT
>RISQUE DE DÉCONSOMMATION SUBIE OU CHOISIE (BAISSE DE L’ACTIVITÉ)
>FAVORISER LES MOBILITÉS DE PROXIMITÉ
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3>Actualités : dispositif Angela ; permanences 
Péri ; promenade Moncey ; vos actualités
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